
Hướng dẫn sử dụng
LeadGrab bởi Informa
Cho người dùng ngoài Informa



Chào mừng bạn đến với 
LeadGrab bởi Informa, một công 
cụ kỹ thuật số mới giúp bạn thu 
thập và quản lý khách hàng tiềm 
năng hiệu quả hơn tại các triển 
lãm thương mại của Informa 
Markets ở Châu Á.

Hướng dẫn này sẽ cung cấp cho 
bạn tất cả thông tin cần thiết để 
bắt đầu sử dụng LeadGrab.
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Information Classification: General

Mục lục

Giới thiệu chung

• Giới thiệu về LeadGrab bởi Informa

Sử dụng cổng LeadGrab cho 
đơn vị triển lãm

• Cài đặt ứng dụng LeadGrab bởi Informa

• Đăng nhập

• Quét thông tin khách hàng tiềm năng

• Lưu hồ sơ khách hàng tiềm năng 

• Tìm kiếm và chỉnh sửa hồ sơ khách hàng 
tiềm năng

• Ghi chú cho hồ sơ khách hàng tiềm năng

• Gắn thẻ cho hồ sơ khách hàng tiềm năng

Ứng dụng LeadGrab

• Truy cập cổng LeadGrab cho đơn vị triển lãm 
(LeadGrab Exhibitor Portal)

• Trao quyền truy cập ứng dụng LeadGrab cho 
nhân viên trực quầy của bạn

• Trích xuất dữ liệu khách hàng (Lead Data)

Hỗ trợ

• Liên hệ đội ngũ hỗ trợ

Câu hỏi thường gặp (FAQ)

• Tôi có phải tải ứng dụng về không?

• Thiết bị nào có thể sử dụng được ứng dụng 
LeadGrab bởi Informa?

• Tôi vào ứng dụng như thế nào?

• Một công ty được bao nhiêu người sử dụng 
ứng dụng?

• Khi nào tôi có thể trích xuất dữ liệu?

• Làm cách nào để xuất dữ liệu khách hàng tiềm 
năng của tôi ra bảng tính hoặc phần mềm khác?

• Tại sao tôi không thể chỉnh sửa thông tin hồ sơ 
của khách truy cập?

• Tại sao thông tin hồ sơ của khách truy cập lại 
khác so với danh thiếp?

• Dữ liệu sẽ có sẵn để tải xuống trong bao lâu sau 
khi triển lãm kết thúc?

• Tôi nên làm gì nếu thiết bị của tôi không quét 
được dữ liệu khách hàng?

• Có thể sử dụng ứng dụng khi không có mạng 
được không?
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1 – Giới thiệu chung
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Information Classification: General

Giới thiệu về LeadGrab bởi Informa

Là một công cụ số giúp đơn vị triển lãm quản lý hiệu quả quy trình thu thập thông tin khách hàng tiềm 
năng trước, trong, và sau các triển lãm thương mại.

5

Dành cho nhân viên tại gian hàng triển lãm, để 
thu thập dữ liệu hồ sơ khách tham quan bằng 

thiết bị cá nhân trong sự kiện.

Dành cho người phụ trách đơn vị tham gia triển 
lãm, để quản lý nhân viên tại gian hàng khi sử dụng ứng 
dụng LeadGrab, từ đó theo dõi hiệu suất tạo hồ sơ và 

trích xuất dữ liệu khách hàng tiềm năng.

 Quay lại mục lục

Ứng dụng LeadGrab trên 
thiết bị di động

Bảng dữ liệu LeadGrab 
(LeadGrab dashboard)



2 – Cổng LeadGrab cho 
đơn vị tham gia triển lãm 
(LeadGrab Exhibitor 
Portal)
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Information Classification: General

Cổng LeadGrab cho đơn vị tham gia
triển lãm (LeadGrab Exhibitor Portal)

7

Các bước truy cập vào cổng thông tin LeadGrab

 Quay lại mục lục

1 Đăng nhập bằng tài khoản OEM

2

Cổng thông tin dành cho đơn vị tham gia triển lãm 
giúp quản lý nhân viên gian hàng sử dụng ứng dụng di 
động LeadGrab của Informa, theo dõi hiệu quả thu hút 
khách hàng tiềm năng, và trích xuất dữ liệu khách hàng 
tiềm năng thu thập được trong quá trình triển lãm.

Nhấp vào Log In Exhibitor Portal và bạn sẽ tự động đăng nhập 
vào cổng thông tin

3

2

3

1

Trên thanh menu, vào mục Manuals > LeadGrab Exhibitor Portal



Information Classification: General

Vào mục Team User

Nhấp Add New User

Nhập username và email của nhân 
viên để tạo tài khoản mới

Ấn Save và người dùng sẽ tự động 
nhận email chứa thông tin đăng 
nhập ứng dụng LeadGrab

Trao quyền truy cập ứng 
dụng LeadGrab cho nhân 
viên gian hàng triển lãm

Các bước tạo tài khoản mới:

 Quay lại mục lục

1

2

3

4

1

8

2

3

4

Chú ý: Tài khoản này chỉ sử dụng cho phần mềm LeadGrab để 
quét dữ liệu khách hàng, không có quyền truy cập để trích xuất 
dữ liệu khách hàng.



Information Classification: General

 Quay lại mục lục

Trích xuất dữ liệu khách 
hàng tiềm năng (Lead Data)

9

Các bước trích xuất dữ liệu khách hàng:

Nếu chỉ muốn trích xuất thông tin các khách hàng 
tiềm năng cụ thể, bạn có thể đánh dấu bên cạnh 
từng hồ sơ khách hàng. Sau khi bạn đã chọn các 
khách hàng tiềm năng mong muốn, nhấp 
Download Selected.

Dữ liệu khách hàng tiềm năng được thu thập theo thời 
gian thực, cho phép bạn xem và xuất bất cứ lúc nào.

Đến mục Lead Report 

Để trích xuất dữ liệu, ấn Download All. Dữ 
liệu khách hàng tiềm năng sẽ được tải 
xuống dưới dạng file Microsoft Excel

1

2

Mẹo nhanh

1

2



3 – Ứng dụng LeadGrab
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Information Classification: General

Tải và cài đặt ứng dụng LeadGrab by Informa 

Tìm kiếm và cài đặt ứng dụng "LeadGrab by 
Informa" từ App Store (iOS), Google Play 
(android) hoặc WeChat Mini Program.

Bạn cũng có thể ấn vào các link sau để đến 
thẳng trang tải ứng dụng:

11

 Quay lại mục lục

1

2

iOS: Apple App Store

Android: Google Play Store

3 WeChat Mini Program:

https://apps.apple.com/app/leadgrab-by-informa/id6448457845
https://play.google.com/store/apps/details?id=uni.UNI4C897FE
https://apps.apple.com/app/leadgrab-by-informa/id6448457845
https://play.google.com/store/apps/details?id=uni.UNI4C897FE


Information Classification: General

Đăng nhập LeadGrab

Kiểm tra email đã đăng ký LeadGrab hoặc được người phụ trách trao quyền 
từ LeadGrab dashboard để lấy thông tin đăng nhập ứng dụng LeadGrab.

Khi được yêu cầu, hãy chọn sự kiện mà bạn đang tham gia và tiếp tục đăng 
nhập vào ứng dụng.

Chú ý: Nếu bạn chưa nhận được thông tin đăng nhập, hãy liên hệ người phụ trách đơn vị triển lãm để 
xin quyền truy cập. Thông tin đăng nhập sẽ được gửi đến email của bạn.

12

 Quay lại mục lục

Trong trường hợp không thấy email trong inbox, hãy kiểm tra cả hòm thư rác 
(spam).

Nếu vẫn chưa thấy email, hãy gửi tới email leadgrab@informa.com các thông 
tin sau

• Email công việc của bạn

• Tên công ty

• Sự kiện bạn đang tham gia

• Số booth của bạn tại sự kiện

Mẹo nhanh

mailto:leadgrab@informa.com?subject=I%20need%20help%20with%20logging%20in%20LeadGrab%20app


Information Classification: General

Ấn nút       hoặc Add Leads.

Quét thông tin khách hàng tiềm năng

Ứng dụng sẽ tự động lấy thông tin liên hệ của 
khách tham quan và lưu trữ trong mục Leads.

13

 Quay lại mục lục

Mở ứng dụng LeadGrab bơi Informa trên 
điện thoại di động

Ngắm máy ảnh sau của điện thoại vào
QR code trên thẻ tham quan của khách

Đợi ứng dụng quét và hiện ra dữ liệu 
khách hàng tiềm năng

1

2

3

4



Information Classification: General

Lưu hồ sơ khách hàng tiềm năng

Sau khi quét mã QR, thông tin hồ sơ của khách sẽ tự động 
hiển thị.

Bạn sẽ thấy danh xưng, họ tên, khu vực, chức danh, công ty, 
địa chỉ email và số điện thoại của khách.

Lưu hồ sơ khách hàng tiềm năng bằng cách nhấn Lưu.

14

• Bạn có thể lưu khách hàng tiềm năng ngay lập tức và quay lại để 
thêm Ghi chú và Thẻ sau.

• Bạn cũng có thể sao chép hoặc gửi email cho khách hàng tiềm 
năng bằng cách nhấn vào địa chỉ email.

Mẹo Nhanh

 Quay lại mục lục



Information Classification: General

Tìm kiếm & sắp xếp hồ sơ khách hàng tiềm năng

Vào mục Khách Hàng Tiềm Năng để xem danh sách 

khách đã quét.

Sử dụng thanh tìm kiếm hoặc sắp xếp khách hàng theo 

Thời Gian Tạo và Mức Độ Tiềm Năng để tìm hồ sơ bạn 

muốn chỉnh sửa.

Nhấn trực tiếp vào hồ sơ khách hàng để mở trang 

thông tin.

Bạn có thể chỉnh sửa chi tiết trong phần Ghi Chú và 

Thẻ, sau đó nhấn Lưu dưới dạng Khách Hàng Tiềm 

Năng để lưu thay đổi.

15

 Quay lại mục lục



Information Classification: General

Thêm ghi chú cho khách hàng tiềm năng

Bạn có thể nhập ghi chú cho từng hồ 
sơ khách hàng để ghi nhớ các chi tiết 
quan trọng.

Trong phần Ghi Chú, bạn có thể tải 
lên danh thiếp của khách và nhập 
thêm thông tin về cuộc trò chuyện với 
khách.

16

 Quay lại mục lục



Information Classification: General

Thêm thẻ cho khách hàng tiềm năng

Bạn có thể thêm thẻ để ghi nhớ chất 
lượng của khách hàng tiềm năng.

Trong phần Thẻ, hãy chọn các tiêu chí 
phù hợp để ghi nhận loại khách hàng, 
mức độ tiềm năng và hành động theo 
dõi.
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 Quay lại mục lục



4 – Hỗ trợ
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Information Classification: General

Liên hệ đội ngũ hỗ trợ

Nếu bạn có bất kỳ câu hỏi hay thắc mắc nào, 
đừng ngần ngại liên hệ đội ngũ hỗ trợ của 
chúng tôi qua email leadgrab@informa.com

Đội ngũ hỗ trợ của chúng tôi sẽ có mặt trực 
tiếp trong suốt thời gian triển lãm để cung 
cấp bất kỳ sự hỗ trợ nào.

19

 Câu hỏi thường gặp

mailto:leadgrab@informa.com


5 – Câu hỏi thường 
gặp (FAQ)
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Information Classification: General

1

Tôi có phải tải ứng dụng về không?

Mặc dù việc tải xuống ứng dụng không phải là bắt buộc, nhưng chúng tôi khuyến khích bạn làm điều này vì ứng dụng đã được 
thiết kế đặc biệt để tối ưu hóa năng suất thu thập dữ liệu khách hàng tại sự kiện. Ứng dụng này sẽ giúp bạn nhanh chóng thu 
thập khách hàng tiềm năng và tạo ra danh sách liên hệ dựa trên các tương tác của bạn.

2

Thiết bị nào có thể sử dụng được ứng dụng LeadGrab bởi Informa?

Đối với người dùng Android, ứng dụng yêu cầu Android 8.0 (Oreo) hoặc phiên bản mới hơn. Đối với người dùng iOS, ứng dụng 
tương thích với các thiết bị chạy iOS 15 hoặc phiên bản mới hơn.

3

Tôi vào ứng dụng như thế nào?

Bạn sẽ cần được quản lý sự kiện của mình cấp quyền truy cập. Quản lý sự kiện của bạn có thể thực hiện các bước sau để 
quản lý quyền truy cập của bạn.

4
Một công ty được bao nhiêu người sử dụng ứng dụng?

Số lượng tối đa tài khoản người dùng mà bạn có thể kích hoạt tại một thời điểm là 3 người dùng.

Câu hỏi thường gặp (FAQ)

21

 Quay lại mục lục



Information Classification: General

Câu hỏi thường gặp (FAQ)
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5

Khi nào tôi có thể trích xuất dữ liệu?

Bạn có thể xuất dữ liệu khách hàng tiềm năng của mình bất kỳ lúc nào. Bạn cần đăng nhập vào cổng thông tin khách hàng 
tiềm năng và điều hướng đến mục "Lead Report" trong LeadGrab by Informa để xuất dữ liệu khách hàng tiềm năng đã quét 
của mình.

6

Làm cách nào để xuất dữ liệu khách hàng tiềm năng của tôi ra bảng tính hoặc phần mềm khác?

Đi tới mục "Lead Report" và nhấn vào "Download All" để xuất toàn bộ dữ liệu dưới định dạng Microsoft Excel Worksheet, hoặc 
chọn từng dữ liệu cụ thể mà bạn muốn xuất riêng lẻ.

7

Tại sao tôi không thể chỉnh sửa thông tin hồ sơ của khách truy cập?

Dữ liệu hồ sơ của khách truy cập cần được giữ kết nối với hệ thống của chúng tôi để phục vụ cho mục đích đồng bộ hóa. Bạn 
có thể sử dụng mục Ghi chú để thêm bất kỳ thông tin chi tiết nào về khách truy cập, những thông tin này sẽ được lưu lại khi 
bạn xuất dữ liệu. Ngoài ra, bạn cũng có thể chỉnh sửa chi tiết này một cách thủ công sau khi đã xuất dữ liệu ra bảng tính.

8

Tại sao thông tin hồ sơ của khách truy cập lại khác so với danh thiếp?

Thông tin hồ sơ của khách truy cập được đồng bộ hóa để khớp với biểu mẫu đăng ký mà khách đã điền. Do đó, thông tin đã 
đăng ký có thể không giống với các chi tiết được hiển thị trên danh thiếp của khách truy cập. Sử dụng mục Ghi chú để tải lên 
hình ảnh của danh thiếp, hình ảnh này sẽ được liên kết với hồ sơ của khách truy cập.

 Quay lại mục lục



Information Classification: General

Câu hỏi thường gặp (FAQ)

23

9

Dữ liệu sẽ có sẵn để tải xuống trong bao lâu sau khi triển lãm kết thúc?

Bạn chỉ có thể tải dữ liệu trong vòng 30 ngày sau khi triển lãm kết thúc. Nghĩa là 30 ngày sau triển lãm, bạn không còn quyền 
truy cập vào OEM nữa.

10

Tôi nên làm gì nếu thiết bị của tôi không quét được dữ liệu khách hàng?

Nếu bạn không thể quét được dữ liệu khách hàng, hãy ghi lại mã vé của khách truy cập được hiển thị trên thẻ đăng ký của họ. 
Vào cuối sự kiện, tổng hợp các mã vé và gửi cho ban tổ chức để yêu cầu thông tin liên hệ đã đăng ký của khách truy cập.

11

Tôi có thể sử dụng ứng dụng nếu không có mạng internet không?

Bạn vẫn có thể quét mã QR của khách truy cập mà không cần kết nối internet. Các khách hàng tiềm năng đã quét sẽ tự động 
xuất hiện khi thiết bị của bạn kết nối lại trực tuyến. Quá trình đồng bộ hóa có thể mất vài phút. Xin hãy yên tâm rằng tất cả dữ 
liệu đều được thu thập và lưu lại.

 Quay lại mục lục



Cảm ơn!
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